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Het onderzoek 

Onderzoeksopzet 

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft 

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek. 

Beschouwing 

De kwaliteit van de opvang van kinderen is van invloed op hun ontwikkeling. Daarom stelt de 

Rijksoverheid kwaliteitseisen aan de kinderopvangorganisaties in de Wet kinderopvang. 

  

Het inspectierapport geeft per geïnspecteerd onderdeel een omschrijving van de observaties en 

bevindingen tijdens het inspectiebezoek. De getoetste items kunnen per inspectie verschillen.  

Op de laatste pagina’s van het rapport staat een overzicht van alle getoetste inspectie-items. 

  

Voor een uitgebreide uitleg over het inspectieproces en de verantwoordelijkheden voor het toezicht 

en de handhaving op de kwaliteit, verwijzen wij naar www.rijksoverheid.nl. 

  

De locatie 

Buitenschoolse opvang (BSO) Zowiezo Kinderopvang is onderdeel van de organisatie Zowiezo dat 

meerdere locaties voor kinderopvang aanbiedt in de regio (Heerhugowaard, Hoorn, Wognum en 

Noord-Scharwoude) en tevens een gastouderbureau exploiteert. De BSO is sinds oktober 2020 in 

een pand gevestigd, waar ook een kinderdagverblijf (van dezelfde houder) is gevestigd.  

Dit kindercentrum is geopend van maandag t/m vrijdag van 06.30 tot 18.30 uur. Er wordt opvang 

geboden in twee basisgroepen aan kinderen in de leeftijd van 4 tot 13 jaar. De locatie is in het 

Landelijk Register Kinderopvang (LRK) geregistreerd met 30 kindplaatsen.   

  

Inspectiegeschiedenis 

Het LRK geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier volgt een overzicht van de 

meest recente onderzoeken: 

• In augustus 2020 heeft een onderzoek voor registratie plaatsgevonden in verband met de 

verhuizing van de BSO naar een nieuwe locatie. De gemeente heeft de locatie op 8 september 

2020 geregistreerd in het LRK en de BSO is in oktober 2020 in exploitatie gegaan. 

• Een onderzoek na registratie heeft plaatsgevonden in maart 2021. Aan de getoetste 

voorwaarden werd voldaan. 

• In december 2021 heeft een incidenteel onderzoek plaatsgevonden. De houder had een 

verzoek bij de gemeente ingediend om het aantal kindplaatsen te verhogen van 22 naar 30. 

Aan de getoetste voorwaarden werd voldaan. De wijziging is doorgevoerd op 15 december 

2021.   

• In april 2022 heeft een jaarlijks onderzoek plaatsgevonden. Aan de getoetste voorwaarden 

werd voldaan.  

  

De inspectierapporten zijn in te zien op www.landelijkregisterkinderopvang.nl. 
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Het onderzoek 

Tijdens dit onderzoek heeft de toezichthouder gesprekken gevoerd met de beroepskrachten en er 

hebben observaties plaatsgevonden om de (pedagogische) praktijk te beoordelen. Verder zijn de 

nodige documenten ingezien. De bevindingen zijn besproken met de beroepskrachten en de 

locatieverantwoordelijke.  

  

Conclusie 

Aan de getoetste voorwaarden is voldaan. 

 

Advies aan College van B&W 

Geen handhaving. 
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Observaties en bevindingen 

Pedagogisch klimaat 

 

Pedagogisch beleid 

Tijdens dit onderzoek is beoordeeld of deze locatie beschikt over een pedagogisch beleidsplan. 

Daarnaast is beoordeeld of de houder van de locatie er zorg voor draagt dat in de opvang conform 

het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld. 

  

De houder heeft voor elke locatie een pedagogisch beleidsplan opgesteld. Hierin staat de 

vertaalslag van de overkoepelende visie naar de praktijk van de opvang. 

  

De uitgangspunten van het pedagogisch beleidsplan en andere (pedagogische) beleidsstukken 

worden onder de aandacht gebracht bij de beroepskrachten door middel van onder andere 

teamoverleggen en feedback van de pedagogisch coach en de locatieverantwoordelijke.  

  

Tijdens het inspectiebezoek heeft de toezichthouder vragen gesteld omtrent het handelen in de 

praktijk conform het pedagogisch beleidsplan. De toezichthouder heeft onder andere vragen 

gesteld over het dagprogramma en het activiteitenaanbod. In het pedagogisch beleidsplan van de 

locatie staat hierover het volgende beschreven:  

  

Citaat pedagogisch beleidsplan:  

'...We zorgen voor continuïteit op de groepen door zoveel mogelijk vaste personeelsleden op vaste 

dagen te laten werken. We werken met pedagogisch medewerkers die verantwoordelijk zijn voor 

hun eigen ruimte en locatie onder leiding van een leidinggevende. Zij bieden veiligheid en 

vertrouwen voor kinderen en ouders...' 

  

Praktijkvoorbeeld: 

Drie vaste beroepskrachten zijn werkzaam op de BSO. De twee beroepskrachten die tijdens deze 

dag werkzaam zijn, werken enkele jaren samen op de deze locatie. Tijdens de observatie was 

samenwerking en onderlinge afstemming merkbaar. Ook voor kinderen zijn de beroepskrachten 

vertrouwd. Eén van de beroepskrachten begeleidde de kinderen buiten, de andere bleef binnen bij 

de kinderen. De meeste kinderen speelden zelfstandig, maar kwamen zo nu en dan met een vraag 

of een verhaal naar een beroepskracht toe. De beroepskracht die binnen was, bleef in de 

knutselruimte om kinderen op weg te helpen met het maken van knutselwerkjes.  

  

Tijdens een eet- en drinkmoment pakte de beroepskracht een spel erbij. "Het is dilemma-dinsdag, 

dus we gaan het spel spelen". "Ja", reageerden enkele kinderen enthousiast. De beroepskracht 

legde uit dat het een terugkerend ritueel is om het spel op dinsdag te spelen. De kinderen 

vertelden dat ze tijdens het eet- en drink moment direct na binnenkomst, het spel ook hadden 

gespeeld. Ze praatten na over de dilemma's van die ronde. Daarna kreeg elk kind om de beurt een 

kaart met een dilemma erop. Kozen ze het één of het ander. Daar ontstonden gesprekken uit met 

elkaar. Als een kind geen vraag wilde beantwoorden kon het aangeven om het dilemma over te 

slaan.  

  

Uit de gesprekken met de beroepskrachten en de observaties is gebleken dat omtrent dit 

onderwerp in de praktijk gehandeld wordt conform het pedagogisch beleidsplan. De houder draagt 

er zorg voor dat in de opvang gehandeld wordt conform het pedagogisch beleidsplan. 

  

Aan de getoetste voorwaarde is voldaan. 
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Gebruikte bronnen 

• Gesprek beroepskracht(en) 

• Observatie(s) (pedagogische praktijk, binnen- en buitenruimten) 

• Pedagogisch beleidsplan (versie 2023) 
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Personeel en groepen 

 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

Iedereen die woont of werkt op een plek waar kinderen worden opgevangen, moet zich registreren 

in het Personenregister kinderopvang (PRK). Dat kan alleen met een geldige Verklaring omtrent 

het Gedrag (VOG). 

  

Gebleken is dat personen die structureel werkzaam zijn op de locatie en personen die vanuit hun 

functie toegang hebben tot informatie over de kinderen zijn ingeschreven in het PRK. 

  

De houder draagt zorg voor de koppeling in het PRK, inclusief zichzelf. 

  

Personen die in dienst treden vangen de werkzaamheden aan nadat de koppeling met de houder is 

voltooid. 

  

Aan de getoetste voorwaarden is voldaan. 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en 

stagiaires 

Er dient voldoende personeel op elke groep te zijn. Hoeveel beroepskrachten nodig zijn, is 

afhankelijk van het aantal kinderen en hun leeftijd. 

  

Tijdens het onderzoek is de beroepskracht-kindratio (BKR) beoordeeld. Er is een steekproef 

genomen uit de presentielijsten van de afgelopen periode plus het bijbehorende dienstrooster. 

  

De verhouding tussen het aantal beroepskrachten en het aantal gelijktijdig aanwezige kinderen in 

de basisgroep is conform de voorwaarden. 

  

Tijdens de inspectie was de feitelijke bezetting 19 kinderen van 4 tot 13 jaar met  

2 beroepskrachten. De basisgroepen waren samengevoegd.  

  

Gedurende de uren dat minder beroepskrachten worden ingezet wordt ten minste de helft van het 

aantal vereiste beroepskrachten ingezet. De afwijkende inzet kan op de dagen van de week 

verschillen maar niet wekelijks. 

  

Een extra volwassene is aanwezig in het kindercentrum, wanneer wordt afgeweken van de 

beroepskracht kindratio en slechts één beroepskracht is ingezet. 

  

Indien slechts één beroepskracht aanwezig is in het kindercentrum kan, in geval van een 

calamiteit, binnen 15 minuten een achterwacht aanwezig zijn. De gegevens over de achterwacht 

zijn op de locatie aanwezig. 

  

Aan de getoetste voorwaarden is voldaan.  
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Stabiliteit van de opvang voor kinderen 

Bij een BSO dient de opvang plaats te vinden in basisgroepen. Verder dient de houder aan ieder 

kind een mentor toe te wijzen die, indien wenselijk, de ontwikkeling van het kind met de ouders 

bespreekt. 

  

BSO Zowiezo biedt opvang aan maximaal 30 kinderen in 3 basisgroepen: 

  

• Basisgroep 1: maximaal 11 kinderen van 4 tot 13 jaar 

• Basisgroep 2: maximaal 11 kinderen van 4 tot 13 jaar 

• Basisgroep 3: maximaal 8 kinderen van 4 tot 13 jaar   

  

Aan ieder kind is een mentor toegewezen. De mentor is het aanspreekpunt voor het kind en de 

ouders en bespreekt, indien wenselijk, periodiek de ontwikkeling en het welbevinden van het kind 

met de ouders. 

  

Aan de getoetste voorwaarden is voldaan. 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek beroepskracht(en) 

• Personenregister Kinderopvang 

• Landelijk Register Kinderopvang 

• Website (https://zowiezo.nu/buitenschoolse-opvang) 

• Diploma/kwalificatie beroepskrachten 

• Overzicht personen die over een VOG moeten beschikken 

• Presentielijsten (van 6 tot en met 17 februari 2023) 

• Personeelsrooster (van 6 tot en met 17 februari 2023) 

• Pedagogisch beleidsplan (versie 2023) 
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Accommodatie 

 

Eisen aan ruimtes 

Per kind dient minimaal 3,5 m² binnenspeelruimte en minimaal 3,0 m² buitenspeelruimte 

beschikbaar te zijn welke passend is ingericht. 

  

BSO Zowiezo heeft de beschikking over een groepsruimte van 101,5 m². Deze ruimte is verdeeld in 

meerdere activiteitengedeeltes. Inmiddels is een extra (aangrenzende) ruimte van 4,8 m² in 

gebruik genomen. In totaal heeft de BSO beschikking over 106,3 m² aan binnenruimte. Dit is 

voldoende voor het aantal kindplaatsen van 30. 

  

De binnenruimtes zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantal 

en de leeftijd van de op te vangen kinderen. Zo is er een eet- en drinkgedeelte, een atelier, een 

ontspanningsruimte voor spellen en tv en een bewegingsruimte. 

  

Het kindercentrum heeft de beschikking over een aangrenzende buitenruimte. Deze is voldoende 

ruim voor het maximale aantal op te vangen kinderen. De buitenruimte is veilig toegankelijk via de 

centrale hal. De buitenruimte is veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met 

het aantal en de leeftijd van de op te vangen kinderen. 

  

Aan de getoetste voorwaarden is voldaan.   
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek beroepskracht(en) 

• Observatie(s) (pedagogische praktijk, binnen- en buitenruimten) 

• Landelijk Register Kinderopvang 

• Plattegrond 

• Pedagogisch beleidsplan (versie 2023) 

• Informatie beschikbare buitenruimte 
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Overzicht getoetste inspectie-items 

Pedagogisch klimaat 

 

Pedagogisch beleid 

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum 

draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt 

gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Personeel en groepen 

 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: 

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum; 

b. de participerende ouder; 

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een 

uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een 

onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden 

opgevangen; 

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens 

opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen; 

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over 

de kinderen die worden opgevangen; 

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd 

hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn 

of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. 

 

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f 

ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder. 

(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang) 

 

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het 

personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder van een kindercentrum kan de 

persoon zijn werkzaamheden aanvangen. 

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang) 

 
 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiaires 

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat 

wordt opgevangen, met dien verstande dat de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten 

beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in een basisgroep wordt bepaald op grond van 

de rekenregels. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 3, 4, 8 en bijlage 1 onderdeel b 

en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c Regeling Wet kinderopvang) 
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Gedurende de uren dat voor en na de dagelijkse schooltijd alsmede gedurende vrije middagen van 

de basisschool voor ten hoogste een half uur per dag minder beroepskrachten worden ingezet, of 

indien conform het pedagogisch beleidsplan minder beroepskrachten worden ingezet, wordt ten 

minste de helft van het benodigde aantal beroepskrachten ingezet. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder a en 16 lid 4 Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

Indien de inzet van het aantal in te zetten beroepskrachten als bedoeld in art 16 lid 2 Besluit 

kwaliteit kinderopvang ertoe leidt dat in het kindercentrum slechts één beroepskracht aanwezig is, 

is tevens een volwassene beschikbaar die telefonisch bereikbaar is en die binnen vijftien minuten in 

het kindercentrum aanwezig kan zijn in geval van een calamiteit.  

De houder van een kindercentrum informeert de bij het kindercentrum werkzame personen over de 

naam en het telefoonnummer van deze persoon. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Indien de afwijkende inzet van het aantal beroepskrachten, als bedoeld in artikel 16 lid 4 Besluit 

kwaliteit kinderopvang, ertoe leidt dat slechts één beroepskracht op het kindercentrum wordt 

ingezet, is ter ondersteuning van deze beroepskracht ten minste één andere volwassene in het 

kindercentrum aanwezig. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 6 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 
 

Stabiliteit van de opvang voor kinderen 

Bij buitenschoolse opvang vindt de opvang plaats in basisgroepen. Een kind wordt opgevangen in 

één basisgroep. De maximale grootte van de basisgroep wordt bepaald op grond van tabel 2 in 

bijlage 1, onderdeel b van het Besluit kwaliteit kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 18 lid 1, 2, 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Aan ieder kind wordt een mentor toegewezen. De mentor is een beroepskracht van het kind en 

bespreekt, indien wenselijk, de ontwikkeling van het kind met de ouders. Tevens is de mentor voor 

de ouders en het kind aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling en het welbevinden van het 

kind. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 18 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Accommodatie 

 

Eisen aan ruimtes 

De binnen- en buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende de tijd dat zij worden 

opgevangen, zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantal en 

de leeftijd van de op te vangen kinderen. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3,5m² binnenspeelruimte per in het kindercentrum 

aanwezig kind. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

  



 

 

12 van 14 

Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 14-02-2023 

Zowiezo Kinderopvang te Noord-Scharwoude 

 

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3m² vaste buitenspeelruimte per in het kindercentrum 

aanwezig kind. De buitenspeelruimte is bij voorkeur aangrenzend aan het kindercentrum. In het 

geval een buitenspeelruimte niet aangrenzend is, is deze gelegen in de directe nabijheid van het 

kindercentrum en voor kinderen toegankelijk en veilig bereikbaar. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang) 
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Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 

Naam voorziening : Zowiezo Kinderopvang 

Website : http://www.zowiezo.nu 

Aantal kindplaatsen : 30 

Gegevens houder 

Naam houder : Kinderopvang ZoWieZo Alkmaar BV 

Adres houder : Kerkstraat 35 

Postcode en plaats : 1687 AL Wognum 

Website : www.zowiezo.nu 

KvK nummer : 37151375 

Aansluiting geschillencommissie : Ja 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 

Naam GGD : GGD Hollands Noorden 

Adres : Postbus 9276 

Postcode en plaats : 1800 GG Alkmaar 

Telefoonnummer : 088-0100549 

Onderzoek uitgevoerd door :  Mevrouw M. Andela  

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 

Naam gemeente : Dijk en Waard 

Adres : Postbus 390 

Postcode en plaats : 1700 AJ Heerhugowaard 

Planning 

Datum inspectie : 14-02-2023 

Opstellen concept inspectierapport 

Hoor en wederhoor 

: 07-03-2023 

: 21-03-2023 

Zienswijze houder : 21-03-2023 

Vaststelling inspectierapport : 09-03-2023 

Verzenden inspectierapport naar houder : 09-03-2023 

Verzenden inspectierapport naar 

gemeente 

: 09-03-2023 

Openbaar maken inspectierapport : 10-03-2023 



 

 

14 van 14 

Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 14-02-2023 

Zowiezo Kinderopvang te Noord-Scharwoude 

 

Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum 

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport. 

 

Wat fijn om te lezen in het rapport dat wij aan alle getoetste voorwaarden hebben voldaan van de 

inspectie van de GGD. Wij zijn dan ook trots dat wij een vaste groep medewerkers hebben werken 

op de BSO die goed op elkaar zijn ingespeeld. Wij hechten veel waarde aan de kwaliteit van onze 

opvang. Elke dag weten onze medewerkers weer een gezond en veilig pedagogisch klimaat neer te 

zetten. Wij bedanken graag de inspectrice voor de fijne samenwerking. 

  

Leidinggevende BSO Zowiezo 

  

  

 

 

 

 

 

 

 


