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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 5 van de Wet kinderopvang. Het betreft
een onaangekondigd nader onderzoek.

Beschouwing
De Rijksoverheid heeft eisen in de Wet kinderopvang opgesteld waaraan kinderopvangorganisaties

zich moeten houden.

Indien blijkt dat niet geheel aan de gestelde eisen is voldaan, zal de toezichthouder het college van
de betreffende gemeente via het inspectierapport adviseren te handhaven conform het
handhavingsbeleid. De gemeente stelt hierna een schrijven naar de houder op. Hoe deze is
opgesteld is afhankelijk van het gemeentelijk handhavingsbeleid.

De gemeente geeft vervolgens de toezichthouder van de GGD opdracht om een (onaangekondigd)
nader onderzoek uit te voeren. Een nader onderzoek richt zich op de overtredingen die zijn
geconstateerd tijdens het vorige onderzoek. Op de laatste pagina’s van het rapport staat een
overzicht van de getoetste inspectie-items.

Voor een uitgebreide uitleg over het inspectieproces en de verantwoordelijkheden voor het toezicht
en de handhaving op de kwaliteit, verwijzen wij naar www.rijksoverheid.nl.

De locatie

Kinderdagverblijf (KDV) ZoWieZo Kinderopvang Heerhugowaard is onderdeel van
kinderopvangorganisatie Kinderopvang ZoWieZo Alkmaar BV, een organisatie met meerdere
vestigingen in de regio. Opvang wordt geboden in 2 stamgroepen aan kinderen in de leeftijd van
0 tot 4 jaar, een babygroep en een peutergroep. De locatie is geopend van maandag tot en met
vrijdag van 7.00 tot 18.00 uur. De locatie staat in het Landelijk Register Kinderopvang (LRK)
geregistreerd met 30 kindplaatsen.

Inspectiegeschiedenis
Het LRK geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier volgt een overzicht van de
meest recente onderzoeken:

e In maart 2022 heeft een jaarlijks onderzoek plaatsgevonden. Aan de getoetste voorwaarden
werd voldaan.

e In april 2023 heeft een jaarlijks onderzoek plaatsgevonden. Aan de getoetste voorwaarden
werd voldaan.

e In november 2023 heeft, op verzoek van gemeente Dijk en Waard, een incidenteel onderzoek
plaatsgevonden naar aanleiding van een wijzigingsverzoek van de houder om als aanbieder
van Voorschoolse educatie (VE) in het LRK te worden geregistreerd. Aan de getoetste
voorwaarden werd voldaan. De locatie staat sinds januari 2024 in het LRK geregistreerd als
aanbieder voor VE.

e In oktober 2024 heeft een jaarlijks onderzoek plaatsgevonden. Niet aan alle getoetste
voorwaarden werd voldaan. Tekortkomingen werden geconstateerd op voorwaarden binnen
het item ‘Voorschoolse educatie’. Handhaving werd geadviseerd. Naar aanleiding van deze
tekortkomingen heeft de houder de registratie van VE ingetrokken. Hierdoor heeft de
gemeente een brief naar de houder gestuurd waarin staat dat geen handhaving plaats zal
vinden, aangezien de tekortkomingen met de uitschrijving waren opgeheven. Daarnaast bleek
tijdens dit onderzoek dat onvoldoende vierkante meters beschikbaar waren in de buitenruimte
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voor het geregistreerd aantal kindplaatsen. Hiervoor heeft de houder tijdens het onderzoek
een wijzigingsverzoek ingediend voor het verlagen van het aantal kindplaatsen. In het LRK
staat het aantal kindplaatsen op 30 in plaats van 45.

e In juni 2025 heeft een jaarlijks onderzoek plaatsgevonden. Niet aan alle getoetste
voorwaarden werd voldaan. Tekortkomingen werden geconstateerd op voorwaarden binnen
het item 'Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang'. Handhaving werd
geadviseerd. De gemeente Dijk en Waard heeft een aanwijzing naar de houder gestuurd en
GGD Hollands Noorden verzocht een nader onderzoek uit te voeren naar deze tekortkomingen.

De inspectierapporten zijn in te zien op www.landelijkregisterkinderopvang.nl

Aanleiding onderzoek

GGD Hollands Noorden heeft van gemeente Dijk en Waard opdracht gekregen tot het uitvoeren van
een nader onderzoek naar de tekortkomingen die zijn geconstateerd tijdens het jaarlijks onderzoek
van juni 2025.

Het onderzoek wordt uitgevoerd na verloop van de gegeven hersteltermijn, welke staat genoemd
in de aanwijzing die de gemeente heeft gestuurd naar de houder.

Het onderzoek

Tijdens dit onderzoek heeft de toezichthouder contact gehad met de houder en een medewerker
vanuit Human Resources (HR). Verder zijn de nodige documenten beoordeeld. Dit onderzoek
betreft een documentenonderzoek. Er heeft geen locatiebezoek plaatsgevonden. De bevindingen
zijn besproken met de HR medewerker.

Conclusie
De tekortkomingen op de voorwaarden zijn opgeheven.
Aan de getoetste voorwaarden is voldaan.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Personeel en groepen

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

Tijdens het jaarlijks onderzoek van juni 2025 werd niet voldaan aan de volgende voorwaarden:

e In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: a. de houder of voorgenomen houder
van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of beheerder van dat kindercentrum;
b. de participerende ouder; c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de
houder of met een uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op
de locatie van een onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar
kinderen worden opgevangen; d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met
de houder structureel tijdens opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar
kinderen worden opgevangen; e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben
of zullen hebben tot informatie over de kinderen die worden opgevangen; f. de personen van
18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd hun hoofdverblijf
hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn of zullen zijn
op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. Voor zover het natuurlijke personen
betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f ingeschreven in het
personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.

e Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn
werkzaamheden aanvangen.

Kopie inspectierapport bovengenoemd onderzoek:

"Uit het toegestuurde personeelsrooster is gebleken dat een stagiair die werkzaam is op dit KDV,
niet staat ingeschreven en gekoppeld is aan de houder in het PRK alvorens de werkzaamheden zijn
aangevangen. Hiermee heeft de houder geen zorg gedragen dat alle personen die in dienst treden,
hun werkzaamheden aanvangen nadat de inschrijving en koppeling in het PRK met de houder is
voltooid.

De locatieverantwoordelijke heeft aangegeven dat na de constatering een nieuwe VOG is
aangevraagd voor de stagiair. De stagiair is tot de nieuwe VOG is afgegeven en daarmee staat
ingeschreven en gekoppeld aan de houder in het PRK, niet werkzaam op de groep.

Conclusie:

De houder voldoet niet aan onderstaande voorwaarden. Benadrukt dient te worden dat bij

2 jaarlijkse onderzoeken in 2024 en 2025 bij andere locaties van dezelfde houder, een zelfde
constatering is gedaan. De houder draagt geen zorg in het proces van inschrijven en koppelen in
het PRK, waardoor medewerkers soms hun werkzaamheden aanvangen voordat de koppeling in het
PRK is gemaakt."

Voor een inhoudelijk overzicht van de betreffende overtredingen verwijst de toezichthouder naar
het inspectierapport op de website van het Landelijk Register Kinderopvang,
www.landelijkregisterkinderopvang.nl.

Huidig nader onderzoek:
Ten behoeve van dit nader onderzoek heeft de toezichthouder contact gezocht met de houder en is
een overzicht opgevraagd van alle structureel aanwezigen personen op dit moment bij deze
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opvanglocatie. Dit betreffen momenteel beroepskrachten, groepshulpen, stagiairs en personen die
vanuit hun functie toegang hebben tot informatie over de kinderen. Voor de personen die nieuw
werkzaam zijn in de tussenliggende periode van het jaarlijks onderzoek van 2025 en dit nader
onderzoek, is tevens de startdatum van hun werkzaamheden opgevraagd. Dit betreft een
beroepskracht, 2 stagiairs en een manager.

Naar aanleiding van het ontvangen overzicht van de houder, heeft de toezichthouder het PRK
geraadpleegd. Hieruit blijkt dat alle structureel aanwezigen personen, die momenteel werkzaam
zijn bij deze opvanglocatie en personen die vanuit hun functie toegang hebben tot informatie over
de kinderen zijn ingeschreven en gekoppeld zijn aan de houder in het PRK. De personen die
onlangs werkzaam zijn, zijn ingeschreven en gekoppeld aan de houder in PRK, voordat de
werkzaamheden zijn aangevangen.

Over de stagiair die tijdens het jaarlijks onderzoek van 2025 geen VOG had en niet gekoppeld
stond aan de houder in de PRK, is aangegeven:

"De betreffende stagiaire is direct van de groep gehaald en voor haar is een VOG aangevraagd.
Na haar koppeling heeft zij haar stage afgerond en is zij niet langer in dienst bij ons. ..."

De betreffende stagiair staat gekoppeld aan de houder in PRK sinds 14 juli 2025, echter is de
stagiair niet meer werkzaam voor de houder.

Op de vraag of en welke maatregelen zijn getroffen omtrent het aanvragen van een VOG en de
inschrijving en koppeling aan de houder in het PRK, is aangegeven dat voor nieuwe medewerkers
voortaan vanuit een systeem, berichten automatisch worden verstuurd naar 2 medewerkers binnen
de organisatie. Hierbij wordt een bericht 1 maand en 1 week vooraf aan de startdatum van de
nieuwe medewerker verstuurd. Daarnaast wordt het PRK maandelijks door 2 medewerkers vanuit
de organisatie gecontroleerd, aldus een HR medewerker.

De tekortkomingen zijn verholpen. Aan de getoetste voorwaarden is voldaan.

Gebruikte bronnen

e  Gesprek houder

e Gesprek anders namelijk: (HR medewerker)

e Personenregister Kinderopvang

e Overzicht personen die over een VOG moeten beschikken
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Overzicht getoetste inspectie-items

Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn
werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Aantal kindplaatsen

Gesubsidieerde voorschoolse educatie

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
Website

KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht
Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD
Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

: ZoWieZo Kinderopvang Heerhugowaard
: 30

: Nee

: Kinderopvang ZoWieZo Alkmaar BV
: Kerkstraat 35

: 1687 AL Wognum

! Www.zowiezo.nu

: 37151375

1 Ja

: GGD Hollands Noorden
: Postbus 9276

: 1800 GG Alkmaar

: 088-0100549

: Mevrouw J. Oosterbaan - Van den Berg

: Dijk en Waard
: Postbus 390
: 1700 Al Heerhugowaard
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Planning

Datum inspectie 1 17-10-2025
Opstellen concept inspectierapport : Niet van toepassing
Hoor en wederhoor : Niet van toepassing
Zienswijze houder : Niet van toepassing
Vaststelling inspectierapport : 29-10-2025
Verzenden inspectierapport naar houder : 30-10-2025
Verzenden inspectierapport naar : 30-10-2025
gemeente

Openbaar maken inspectierapport : 31-10-2025
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