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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.

Beschouwing
De Rijksoverheid heeft eisen in de Wet kinderopvang opgesteld waaraan kinderopvangorganisaties
zich moeten houden.

Het inspectierapport geeft per geinspecteerd onderdeel een omschrijving van de observaties en
bevindingentijdens het inspectiebezoek. De getoetste items kunnen perinspectie verschillen.
Op de laatste pagina’s van het rapport staat een overzicht van alle getoetste inspectie-items.

Voor een uitgebreide uitleg over het inspectieproces en de verantwoordelijkheden voor het toezicht
en de handhaving op de kwaliteit, verwijzen wij naar www.rijksoverheid.nl.

De locatie

Kinderdagverblijf (KDV) Zowiezo Kinderopvang Noord-Scharwoude is onderdeel van de organisatie
Kinderopvang ZoWieZo Alkmaar BV die meerdere locaties voor kinderopvang aanbiedt in de regio
en tevens een gastouderbureau exploiteert. Het KDV is gevestigd in een pand waar ook een
buitenschoolse opvang (BSO), van dezelfde houder, is gevestigd. Dit kindercentrum is geopend van
maandag tot en met vrijdag van 6.30 tot 18.30 uur. Er wordt opvang geboden in 4 stamgroepen.
De locatie is in het Landelijk Register Kinderopvang (LRK) geregistreerd met 58 kindplaatsen en als
aanbieder van Voorschoolse Educatie (VE) voor de 2 peutergroepen.

Inspectiegeschiedenis
Het LRK geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier volgt een overzicht van de
meest recente onderzoeken:

¢ In mei2022 heeft, tegelijkertijd met een incidenteel onderzoek, een jaarlijks onderzoek
plaatsgevonden. Aan de getoetste voorwaarden werd voldaan.

e In mei2022 heeft op verzoek van gemeente Dijk en Waard, tegelijkertijd met het jaarlijks
onderzoek, een incidenteel onderzoek plaatsgevonden vanwege een wijzigingsverzoek van de
houder vooreen ophoging van het aantal kindplaatsen van 42 naar 58. Aan de getoetste
voorwaarden werd voldaan. Op 10 mei 2022 is het aantal kindplaatsen in het LRK verhoogd
naar 58. Daarna is een tweede peutergroep van start gegaan.

e In maart 2023 heeft een jaarlijks onderzoek plaatsgevonden. Aan de getoetste voorwaarden
werd voldaan.

e Infebruari2024 heeft een jaarlijks onderzoek plaatsgevonden. Niet aan alle getoetste
voorwaarden werd voldaan. Tekortkomingen werden geconstateerd op voorwaarden binnende
items 'Pedagogisch beleid', 'Voorschoolse educatie' en 'Verklaring omtrent het gedrag en
personenregister kinderopvang'. Middels herstelaanbod werden op de tekortkomingen binnen
de items 'Pedagogisch beleid' en 'Verklaring omtrent het gedrag en personenregister
kinderopvang'alsnog aan de getoetste voorwaarden voldaan. Een advies handhaving is
gegevenop de tekortkomingen binnen het item 'Voorschoolse educatie'.

e Injuli 2024 heeft een nader onderzoek plaatsgevonden naar aanleiding van de tekortkomingen
die waren geconstateerd binnen het item 'Voorschools educatie' tijdens het jaarlijks onderzoek
van februari 2024. De tekortkomingen waren opgeheven. Aan de getoetste voorwaarden werd
voldaan.
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De inspectierapporten zijn in te zien op www.landelijkregisterkinderopvang.nl

Het onderzoek

Tijdens dit onderzoek heeft de toezichthouder gesprekken gevoerd met de beroepskrachten, de
beroepskracht in opleiding, de stagiair en de locatieverantwoordelijke. Verder hebben observaties
van de praktijk plaatsgevonden en zijn de nodige documenten beoordeeld. De bevindingen zijn
besproken met de beroepskrachten en de locatieverantwoordelijke.

Conclusie
In eerste instantie is niet aan alle getoetste voorwaarden voldaan. Tekortkomingen zijn
geconstateerd op voorwaarden binnen de items:

e Veiligheids-en gezondheidsbeleid
e Informatie

Op deze tekortkomingen is een mogelijkheid tot herstel geboden, waarna binnen de hersteltermijn
van 3 weken maatregelen zijn getroffen. Hierdoor is alsnog binnen de termijn van het
herstelaanbod aan alle getoetste voorwaarden voldaan.

Zie de betreffende items voor een toelichting.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

Pedagogisch beleid

Tijdens dit onderzoek is beoordeeld of deze locatie beschikt over een pedagogisch beleidsplan en of
deze inhoudelijk aan de voorwaarden voldoet. Daarnaast is beoordeeld of de houder van de locatie
erzorg voor draagt dat in de opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. Hierin staat de vertaalslag van de
overkoepelende visie naar de praktijk van de opvang.

De volgende eisen die betrekking hebben op dit KDV zijn concreet beschrevenin het pedagogisch
beleidsplan:

e De wijze waarop invulling wordt gegeven aan verantwoorde kinderopvang

e De wijze waarop de ontwikkeling van het kind wordt gevolgd en gestimuleerd, bijzonderheden
in de ontwikkeling worden gesignaleerd, ouders worden doorverwezen en naar een doorgaande
ontwikkellijn wordt gestreefd. Overdracht van informatie naar basisonderwijs en
buitenschoolse opvang gebeurt na toestemming van de ouders

e De wijze waarop aan het kind en de ouders bekend wordt gemaakt welke beroepskracht de
mentor van het kind is en hoe de mentor verkregen informatie met betrekking tot de
ontwikkeling bespreekt

e De werkwijze, maximale omvang en leeftijdsopbouw van de stamgroepen en de wijze waarop
doorde personele inzet wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio (BKR)

e De wijze waarop kinderen kunnen wennen aan een nieuwe stamgroep

e De kaders waarbinnen voor ten hoogste drie uren per dag verantwoord kan worden afgeweken
van de benodigde personele inzet

e Activiteiten waarbij kinderen hun stamgroep of stamgroepsruimte verlaten

e Hetgebruik van extra dagdelen

e Taken die beroepskrachten in opleiding en stagiairs kunnen uitvoeren en de wijze van
begeleiding hierop

e De wijze waarop de emotionele veiligheid van en stabiliteit voor de betreffende kinderen wordt
geborgd, als wordt afgeweken van het vaste gezichtencriterium

De uitgangspunten van het pedagogisch beleidsplan worden onder de aandacht gebracht bij de
beroepskrachten door middel van onder andere teamoverleggen en feedback van de pedagogisch
beleidsmedewerker/coach en de locatieverantwoordelijke.

Tijdens het inspectiebezoek is een observatie uitgevoerd en heeft de toezichthouder vragen gesteld

omtrent het handelen in de praktijk conform het pedagogisch beleidsplan. De houder draagt er
zorg voor dat hiernaar gehandeld wordt.

Aan de getoetste voorwaarden is voldaan.

Voorschoolse educatie

Onder VE wordt uitvoering van een erkend programma verstaan, dat gericht is op het stimuleren
van kinderen in hun ontwikkeling op het gebied van taal, rekenen, motoriek en sociaal-emotionele
ontwikkeling. Het programma uit zich middels een gestructureerd dagprogramma dat zichtbaar is
in de praktijk.
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Op dit KDV wordt op de peuterspeelgroep en op de peutergroep, VE geboden middels het
programma Uk & Puk.

De groepen bestaan uit maximaal 16 kinderen en ten minste 1 beroepskracht per 8 kinderen.

De houderdraagt er zorg voor dat een kind vanaf de dag dat het 2,5 jaar oud wordtin 1,5 jaar tijd
ten minste 960 uur VE kan ontvangen.

De houder beschikt over beroepskrachten die voldoen aan de opleidingseisen en kwalificaties voor
de 3F- taaleis.

De houder heeft een opleidingsplan opgesteld wat voor dit jaar de deskundigheidsbevordering van
de beroepskrachten beschrijft.

In het pedagogisch beleidsplan staat een concrete en toetsbare beschrijving van de wijze waarop:

e De visie van de houder op VE, te herkennen is in het aanbod van activiteiten

e De ontwikkeling van het jonge kind wordt gestimuleerd, in het bijzonder op de gebieden taal,
rekenen, motoriek en sociaal-emotionele ontwikkeling

e De ontwikkeling van peuters wordt gevolgd en het aanbod van voorschoolse educatie hierop
wordt afgestemd

e Ouders worden betrokken bij het stimuleren van de ontwikkeling van kinderen

e De inrichting van een passende ruimtes waarin VE wordt verzorgd en passend materiaal voor
VE beschikbaar wordt gesteld

e Vorm wordt gegeven aan de inhoudelijke aansluiting tussen voor- en vroegschoolse educatie

e Eenzorgvuldige overgang plaatsvindt van het kind van voor- naar vroegschoolse educatie

e Hetaanbod VE zodanig is ingericht dat een kind vanaf de dag dat het 2,5 jaar oud wordtin 1,5
jaar ten minste 960 uur VE kan ontvangen

e Invulling wordt gegeven aan de verplichting tot de inzet van een pedagogisch
beleidsmedewerker VE en hoe daarmee de kwaliteit van de VE wordt bevorderd

Tijdens het inspectiebezoek is onderstaande praktijksituatie naar voren gekomen, die overeenkomt
met de beschrijving in het pedagogisch beleidsplan.

Citaat pedagogisch beleidsplan:

"De ouders krijgen aan het begin van elk thema een informatiepakket toegestuurd via de
nieuwsbrieven met daarin wat we gaan doen op de groepen tijdens het aankomende thema. Hierb ij
doen wij de formulieren van Uk & Puk Thuis en geven we de ouders een inkijkje in de activiteiten
die wij hebben bedacht voor de groepen. Uk & Puk Thuis stimuleert ouders om actief aan de slag te
gaan met de thema’s van Uk & Puk. Dit geeft ze extra handvatten om ook thuis een optimale
omgeving te creéren voor de ontwikkeling van hun kind."

Praktijkvoorbeeld:

Een beroepskracht heeft tijdens het inspectiebezoek aangegeven dat vanaf volgende week het
thema 'k ben kunstenaar' van start gaat. Gedurende dit thema zullen Moederdagcadeaus worden
gemaakt. Voor de ouderbetrokkenheid tijdens de meivakantie zal volgens een beroepskracht een
tas worden meegegeven. In deze tas komen materialen voor activiteiten die thuis uitgevoerd
kunnen worden. In de brief aan ouders die in de tas gaat, staat een korte toelichting op het thema,
een voorleestip met eenboek dat voorgelezen kan worden en liedjes die gezongen kunnen worden.
Verder staan hierin per ontwikkelingsgebied verdere activiteiten genoemd die ouders thuis met hun
kind kunnen uitvoeren, zoals bewegingsactiviteiten, een kleuractiviteit, een klei activiteit en meer.
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Aan de getoetste voorwaarden is voldaan.

Inzet pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse educatie

De houder draagt er zorg voor dat een pedagogisch beleidsmedewerker wordt ingezet op deze
opvanglocatie ten behoeve van de verhoging van de kwaliteit van VE. Hierover heeft de houder een
beleid opgesteld, wat gedurende dit jaar geimplementeerd wordt op de locatie. Tevens kan
coaching van beroepskrachten VE plaatsvinden.

De houder heeft op 1 januari 2025 vastgelegd hoeveel kinderen met een VE-indicatie op deze
opvanglocatie worden opgevangen.

De houder heeft doormiddel van een rekentool een minimaal aantal uren inzet van de pedagogisch
beleidsmedewerker VE, op 1 januari 2025 vastgesteld.

Aan de getoetste voorwaarden is voldaan.

Gebruikte bronnen

e Gesprek locatieverantwoordelijke

e Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie (Binnen-en buitenruimte, (pedagogische) praktijk)

e Certificaat voorschoolse educatie

e Opleidingsplan voorschoolse educatie (Scholingsplan 2025)

¢ Diploma/kwalificatie beroepskracht(en)

e Bewijs 3f taalniveau beroepskracht(en)

e Pedagogisch beleidsplan (Kinderopvang Zowiezo Noord Scharwoude 2024, inclusief
Borgingsplan Uk & Puk Locatie Zowiezo Noord Scharwoude 2024)

e Uitstapjes protocol (Kinderdagverblijf en Buitenschoolse opvang 2024)

e Protocol plaatsing (Kinderdagverblijf en Buitenschoolse opvang)

e Presentielijst (Van 10 maart tot en met 1 april, van de peuterspeelgroep en de peutergroep)

e Personeelsrooster (Van 10 maart tot en met 1 april, van de peuterspeelgroep en de
peutergroep)

o Diploma/kwalificatie pedagogisch beleidsmedewerker/coach VE

e Coachplan 2025 (Zowiezo, januari 2025)

e Berekening pedagogisch beleidsmedewerker(s) (Coaching uren per medewerker, 2025)

e Brief ouders (Thema 'k ben kunstenaar")
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Personeel en groepen

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

Iedereen die woont of werkt op een plek waar kinderen worden opgevangen, moet zich registreren
in het Personenregister kinderopvang (PRK). Dat kan alleen met een geldige Verklaring omtrent
het Gedrag (VOG).

Gebleken is dat personen die structureel werkzaam zijn op de locatie en personen die vanuit hun
functie toegang hebben tot informatie over de kinderen zijn ingeschreven in het PRK.

De houder draagt zorg voor de koppeling in het PRK, inclusief zichzelf. Personen die in dienst
treden vangen de werkzaamheden aan nadat de koppeling met de houder is voltooid.

Aan de getoetste voorwaarden is voldaan.

Gebruikte bronnen

e Gespreklocatieverantwoordelijke

e Gesprekanders namelijk: (Beroepskracht in opleiding en stagiair)

e Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie (Binnen-en buitenruimte, (pedagogische) praktijk)

e Personenregister Kinderopvang (Geraadpleegd tijdens inspectiebezoek en na ontvangstvan
personeelsrooster)

e Personeelsrooster (Van 10 maart tot en met 1 april 2025, alle stamgroepen)
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Veiligheid en gezondheid

Veiligheids- en gezondheidsbeleid

De houderdient een veiligheids- en gezondheidsbeleid te hebben opgesteld dat ertoe leidt dat de
veiligheid en gezondheid van de kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd.

De houder heeft voor dit kindercentrum het beleid op hetgebied van veiligheid en gezondheid
vastgelegd. Uit gesprekken met de beroepskrachten en locatieverantwoordelijke blijkt dat zij actief
betrokken worden bij het opstellen, evalueren en actualiseren van het beleid.

De beschrijving van het vierogenprincipe in het veiligheids- en gezondheidsbeleid komt overeen
met de praktijk.

In het veiligheids- en gezondheidsbeleid is een concrete beschrijving opgenomen op welke wijze de
achterwacht is geregeld wanneer slechts 1 beroepskracht aanwezig is in het kindercentrum.

Uit het rooster blijkt dat de houder er zorg voor draagt, dat tijdens de opvang en per opvangsoort
altijd een volwassene met een kinder-EHBO certificaat aanwezig is.

Naast bovenstaande bevindingen die voldoen aan Wet kinderopvang, is onderstaande
praktijksituatie naar voren gekomen met betrekking tot de hygiéne bij het verschonen, waarbij niet
volledig conform het veiligheids- en gezondheidsbeleid is gehandeld:

Citaat veiligheids- en gezondheidsbeleid:

"De medewerkers zorgen voor goede handhygiéne. De handen worden op belangrijke momenten
grondig met zeep gewassen. Deze belangrijke momenten zijn voorafgaand aan het aanraken en
bereiden van voedsel, het eten of het helpen bij eten, voor en na wondverzorging. Na hoesten,
niezen, snuiten van neus, toiletbezoek, verschonen van een kind of het afvegen van billen worden
de handen gewassen. Hiervoor verwijzen we graag naar ons handenwasprotocol en hygiéne en
hygiénecode."

Citaten RIVM:
"Was de handen altijd met stromend water en vioeibare zeep:

e ...na een toiletbezoek;
e na het verschonen van elke luier; ..."

"Inrichting van de verschoonplaats

e Plaats de verschoonplaats in de buurt van een kraan met zeep en papieren doekjes, maar
gescheiden van de plek waar voedsel en flesvoeding wordt bereid en wordt afgewassen. ..."

Praktijksituaties:

Bij stamgroep Peuterschool vinden luierverschoningen plaats in de groepsruimte. Hiervooris op

een tafel een verschoonkussen geplaatst, die door de kinderen te betreden is via een opstap. Bij

deze verschoonplek zijn voor de beroepskrachten geen mogelijkheden aanwezig om naiedere

verschoning, de handen te wassen met water zeep.

De kinderen wassen onder begeleiding van een beroepskracht hun handen, nadat zij naar het toilet
zijn gegaan, bij de wastafel in het keukenblok in een groepsruimte van de BSO.
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Gebleken is dat niet gehandeld wordt volgens het opgestelde veiligheids- en gezondheidsbeleid.

Bovengenoemde praktijksituaties zijn besproken met de beroepskrachtenen de
locatieverantwoordelijke. De beroepskrachten en de locatieverantwoordelijke hebben aangegeven
dat een andere verschoontafel aangeschaft is met de mogelijkheid tot het handen wassen. Deze
verschoontafel moet echter nog geinstalleerd wordenin de toiletruimte. Hiervoor zijn de
wasbakken die op kinderhoogte hingen, verwijderd, waardoor de kinderen hun handen gingen
wassen bij het keukenblok in een groepsruimte van de BSO.

Herstelaanbod:

Omdat een nieuwe verschoontafel met de mogelijkheid tot handen wassen aanwezig is en
geinstalleerd gaat worden, is de mogelijkheid tot herstel geboden. De locatieverantwoordelijke
heeft aangegeven gebruik te willen maken van het herstelaanbod. De afspraak is gemaakt dat
binnen een hersteltermijn van 3 weken, maatregelen worden getroffen gericht op:

e De mogelijkheid voor beroepskrachten om naiedere verschoning de handen te wassen bijeen
wastafel gescheiden van voedselbereiding en afwas.

e De mogelijkheid voor kinderen om hun handen te kunnen wassen na een toiletbezoek, bij een
wastafel gescheiden van voedselbereiding.

e Implementatie van protocol en werkinstructies bij beroepskrachten over de handhygiéne.

Conclusie:

Binnen de hersteltermijn heeft de locatieverantwoordelijke foto's gestuurd van de geinstalleerde
verschoontafel in de toiletruimte. Hierop is zichtbaar dat bij de verschoontafel een wastafel zit. De
locatieverantwoordelijke heeft daarnaast laten weten dat een nieuwe wasbak in de toiletruimte
besteld is, maar nog niet binnen is. Voor nu is de afspraak gemaakt dat de kinderen hun handen
wassen bij de wasbak van de verschoontafel, waar zij via een losse trap bij kunnen komen. De
werkafspraken over het gebruik van de verschoontafel is besproken tijdens een teamoverlegop 9
mei 2025. Hiervan heeft de locatieverantwoordelijke de notulen doorgestuurd. Hierin staat tevens
op welke wijze inval beroepskrachten op de hoogte worden gesteld van deze werkafspraken.

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na
herstelaanbod, is voldaan:

De houdervan een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de
veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder
draagt er zorg voordat er in de dagopvang conform het veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt
gehandeld.

(art1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling

De Wet verplichte meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling geldt voor medewerkers die
onder andere werkzaam zijn in de sector kinderopvang. De houder dient voor zijn organisatie een
meldcode vast te stellen waarin stapsgewijs wordt aangegeven hoe met signalen van huiselijk
geweld of kindermishandeling wordt omgegaan en die ertoe bijdraagt dat zo snel en adequaat
mogelijk hulp kan worden geboden.
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De houder heeft een meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling vastgesteld die afgeleid is
van een landelijke format. Hierin zijn de volgende elementen opgenomen:

e Eenstappenplan dat voldoetaan de eis
e Hetafwegingskader
e De verantwoordelijkheidstoebedeling

e Hoe om te gaan met vertrouwelijke gegevens

Tijdens het onderzoek is gebleken dat de houder er zorg voor draagt dat de houder de kennis en
het gebruik van de meldcode bevordert.

Aan de getoetste voorwaarden is voldaan.

Meld-, overleg- en aangifteplicht

De houderdient ervoor zorg te dragen dat de medewerkers weten in welke situaties zij een meld-,
overleg- en aangifteplicht (MOA) hebben.

De volgende handelswijze betreffende de MOA is door de houder onder de aandacht gebracht
binnen de organisatie:

e Meldplicht: Als een medewerker vermoedt dat een andere medewerker een kind heeft
mishandeld of misbruikt, moet het direct aan de houder verteld worden

e Overlegplicht: Als een medewerker vermoedt dat de houder of eindverantwoordelijke een kind
heeft mishandeld of misbruikt kan de medewerkerin overleg treden met de
vertrouwensinspecteur

e Aangifteplicht: Als een werknemer een redelijk vermoeden heeft de houder of de
eindverantwoordelijke een kind mishandeld of misbruikt heeft, moet aangifte gedaan worden
bij de politie

Aan de getoetste voorwaarden is voldaan.

Gebruikte bronnen

e Gesprek locatieverantwoordelijke

e Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie (Binnen-en buitenruimte, (pedagogische) praktijk)

e Personeelsrooster (Van 10 maart tot en met 1 april 2025, alle stamgroepen)

e Beleid veiligheid en gezondheid (Zowiezo Kinderopvang Noord-Scharwoude, versie 1)

e Meldcode huiselijk geweld en kindemmishandeling (Protocol ‘kindermishandeling en
grensoverschrijdend gedrag’ voor de kinderopvang, versie januari 2025)

e EHBO certificaten

e Hygiénerichtlijn voor kinderopvang (www.rivm .nl/hygienerichtlijnen/kinderopvang)

e Beeldmateriaal (Foto's verschoontafel, ontvangen binnen herstelaanbod)

e Notulen teamoverleg (Van 9 mei 2025, ontvangen binnen herstelaanbod)
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Ouderrecht

Informatie

De houderdient ouders over verschillende onderdelen te informeren op een juiste wijze.
Tijdens dit onderzoek is gebleken dat de houder de ouders (en eenieder die daarom verzoekt) op
een passende wijze informeert over:

e Hette voeren beleid
¢ De mogelijkheid om geschillen aan de geschillencommissie voor te leggen

De informatie is onder andere op de website van de houder te vinden.

Naast bovenstaande bevindingen die voldoen aan de Wet kinderopvang, is onderstaande
geconstateerd:

Op de website van de houder staat het inspectierapport van het jaarlijks onderzoek van februari
2024 weergegeven van deze locatie. Echter heeft na het jaarlijks onderzoek in 2024, in juli 2024
een nader onderzoek plaatsgevonden. Het inspectierapport van dit nader onderzoek is niet
inzichtelijk via de website van de houder.

Herstelaanbod:

De mogelijkheid tot herstel is geboden. De locatieverantwoordelijke wenst gebruik te maken van
het herstelaanbod en de afspraak is gemaakt dat binnen de hersteltermijn het meeste recente
inspectierapport op de website van de houder is geplaatst.

Conclusie:
Binnen de gestelde termijn is het meest recente inspectierapport op de website inzichtelijke
gemaakt.

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na
herstelaanbod, is voldaan:

De houder van een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door
het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare
plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter
inzage op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats.

(art1.541id 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

Oudercommissie
Ouders hebben adviesrecht over een aantal onderwerpen binnen de opvang.

De houdervan een kindercentrum dient voor de oudercommissie, 6 maanden na registratie, een
reglement oudercommissie vast te stellen. Het reglement omvat in ieder geval regels over het
aantal leden, de wijze waarop de leden worden gekozen en de zittingsduur van de leden. Het
reglement mag geen regels bevatten over de werkwijze van de oudercommissie.
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Wanneer meerdere kindercentra van dezelfde houder op hetzelfde adres of in een aangrenzend
gebouw zijn gevestigd, is het mogelijk om een gecombineerde oudercommissie in te stellen.

De houder heeft een reglement oudercommissie vastgesteld welke voldoet aan de eisen.

Voor dit kindercentrum is een gecombineerde oudercommissie ingesteld met 4 leden. Hiervan zijn
3 ouders lid vanuit het KDV enis 1 ouder lid vanuit het KDV en de BSO.

Eind 2024 heeft GGD Hollands Noorden de houder een vragenlijst voor de oudercommissie van dit
kindercentrum toegestuurd, met het verzoek deze lijst voor 1 maart 2025 terug te sturen. Dit heeft
de oudercommissie op verzoek binnen dit onderzoek alsnog gedaan.

Uit de antwoorden is gebleken dat de houder de oudercommissie in de gelegenheid stelt haar eigen
werkwijze te bepalen. Daarnaast blijkt uit de antwoorden dat er opmerkingen zijn over het op de
hoogte zijn van de inzet en rol van de pedagogisch beleidsmedewerker. Ditis met de
locatieverantwoordelijke besproken.

Uit de vragenlijst is tevens gebleken dat ouders voldoende worden geinformeerd over beleid en
eventuele wijzigingen hierin.

Aan de getoetste voorwaarden is voldaan.

Klachten en geschillen

De houderdient een regeling te treffen voor de interne afhandeling van klachten over een
gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder en de
overeenkomst tussen de houder en de ouder.

Gebleken is dat de houder deze regeling treft. In deze regeling is onder andere opgenomen dat:

e De klacht schriftelijk ingediend moet worden

e De klacht zorgvuldig wordt onderzocht

e De klacht zo spoedig mogelijk, maar uiterlijk zes weken naindiening bij de houder afthandelt
e Een schriftelijk oordeel wordt verstrekt

De houder brengt de klachtenregeling op passende wijze onder de aandacht van ouders, onder
andere via de website.

De locatieverantwoordelijke heeft bij de toezichthouder aangegeven geen interne schriftelijke
klachten te hebben ontvangen voor het KDV die volgens de interne klachtenregeling zijn
afgehandeld. Hierdoor heeft de houder geen jaarverslag klachten hoeven opstellen.

De houder is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang, voor een externe afhandeling
van klachten.

Aan de getoetste voorwaarden is voldaan.
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Gebruikte bronnen

e Gesprek locatieverantwoordelijke

e Vragenlijst oudercommissie (Vanuit GGD Hollands Noorden)

¢ Klachtenregeling (Interne klachtenregeling kinderopvang Zowiezo, versie 1. Ingezien via de
website)

e Aansluiting De Geschillencommissie Kinderopvang (Ingezien via het LRK)

¢ Reglement oudercommissie

e Notulen oudercommissie (Van 26 februari 2025)

e Overzicht samenstelling oudercommissie

e Website (www.zowiezo.nu/downloads)
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Overzicht getoetste inspectie-items

Pedagogisch klimaat

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.
(art1.491id 1 en2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
invulling wordt gegeven aan aspecten van verantwoorde dagopvang, bedoeld in artikel 2 van het
Besluit kwaliteit kinderopvang.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang )

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de
ontwikkeling van het kind wordt gevolgd en gestimuleerd en daarbij naar een doorlopende
ontwikkellijn met het basisonderwijs en de buitenschoolse opvang wordt gestreefd, waarbij in ieder
geval wordt ingegaan op de wijze waarop:

- met toestemming van de ouders kennis over de ontwikkeling van het kind wordt overgedragen
aan de school bij de overgang van het kind naar het basisonderwijs en aan de buitenschoolse
opvang bij de overgang van het kind naar de buitenschoolse opvang;

- bijzonderheden in de ontwikkeling van het kind of problemen worden gesignaleerd en ouders
worden doorverwezen naar passende instanties voor verdere ondersteuning.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de
mentor de verkregen informatie over de ontwikkeling van het kind periodiek met de ouders
bespreekt en de wijze waarop aan de ouders en het kind bekend wordt gemaakt welke
beroepskracht de mentoris van het kind.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang )

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze,
maximale omvang en leeftijdsopbouw van de stamgroepen alsmede de wijze waarop, in ieder geval
door middel van de personele inzet, wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
kinderen kunnen wennen aan een nieuwe stamgroep waarin zij zullen worden opgevangen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de kaders
waarbinnen voor ten hoogste drie uren per dag verantwoord kan worden afgeweken van de
benodigde personele inzet, met dien verstande dat ten minste de helft van het vereiste aantal
beroepskrachten wordt ingezet.

(art1.501id 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang )

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de aard
en de organisatie van de activiteiten waarbij kinderen de stamgroep of de stamgroepruimte kunnen
verlaten.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van het beleid
ten aanzien van het gebruik kunnen maken van dagopvang gedurende extra dagdelen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang )

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de taken
die beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers in de dagopvang kunnen uitvoeren en de
wijze waarop zij hierbij worden begeleid.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de wijze

waarop de emotionele veiligheid van en stabiliteit voor de betreffende kinderen wordt geborgd, als
wordt afgeweken van de verplichting dat per dag ten minste een vaste beroepskracht aanwezig is

in de stamgroep.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder e en art 9a Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houdervan een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de voor het kindercentrum
kenmerkende visie op de voorschoolse educatie en de wijze waarop deze visie is te herkennen in
het aanbod van activiteiten.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder a Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop de ontwikkeling van
het jonge kind wordt gestimuleerd, in het bijzonder op de gebieden taal, rekenen, motoriek en
sociaal-emotionele ontwikkeling.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder b Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop de ontwikkeling van
peuters wordt gevolgd en de wijze waarop het aanbod van voorschoolse educatie hierop wordt
afgestemd.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder c Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houdervan een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop de ouders worden
betrokken bij het stimuleren van de ontwikkeling van kinderen.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder d Besluit basisvoorwa arden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, op zo concreet en toetsbaar mogelijke wijze, de inrichting van een
passende ruimte waarin voorschoolse educatie wordt verzorgd en de wijze waarop passend
materiaal voor voorschoolse educatie beschikbaar wordt gesteld.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder e Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop vorm wordt gegeven
aan de inhoudelijke aansluiting tussen voor-en vroegschoolse educatie en aan een zorgvuldige
overgang van het kind van voor- naar vroegschoolse educatie.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder f Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie )
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De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden be schrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, hoe het aanbod voorschoolse educatie
zodanig is ingericht dat een kind vanaf de dag dat het tweeéneenhalf jaar oud wordt in anderhalf
jaar ten minste 960 uur voorschoolse educatie kan ontvangen.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder g Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop invulling wordt
gegeven aan de verplichting tot inzet van een pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse
educatie, en hoe daarmee de kwaliteit van de voorschoolse educatie wordt bevorderd.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder h Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie )

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden geeft uitvoering
aan het pedagogisch beleidsplan wat de aanvullende onderwerpen voor voorschoolse ed ucatie
betreft, evalueert de uitvoering jaarlijks, en stelt het plan zo nodig aan de hand hiervan bij.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 2 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie )

Het aanbod voorschoolse educatie is zodanig ingericht dat een kind vanaf de dag dat het
tweeéneenhalf jaar oud wordt in anderhalf jaar ten minste 960 uur voorschoolse educatie kan
ontvangen. Voor zover het gerealiseerde aanbod voorschoolse educatie meer dan zes uur per dag
omvat, blijft dat daarbij buiten beschouwing.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 2 lid 1 en 2 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie )

De verhouding tussen het aantal beroepskrachten voorschoolse educatie en het feitelijk aantal
aanwezige kinderen in de groep bedraagt ten minste één beroepskracht voorschoolse educatie per
acht kinderen.

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 en 3 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie)

De groep bestaat uit ten hoogste 16 feitelijk aanwezige kinderen.
(art 1.50b Wet kinderopvang; art 3 lid 2 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houdervan een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt geboden draagt er zorg voor
dat beroepskrachten voorschoolse educatie in het bezit zijn van:

Een getuigschrift van een opleiding zoals opgenomen in de meestrecent aangevangen cao
Kinderopvang.

OF

Een erkenning van beroepskwalificaties als bedoeld in artikel 5 van de Algemene wet erkenning EU-
beroepskwalificaties, verleend ten aanzien van de door hen te verrichten beroepswerkzaamheden.
(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 1, 5 en 7 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie; art 10c Regeling Wet kinderopvang)

Onderdeel van een beroepsopleiding vormt ten minste een met gunstig gevolg afgesloten
keuzedeel dat is gericht op het ontwikkelingsgericht werken in de voorschoolse educatie en dat ten
minste kennis en vaardigheden omvat met betrekking tot:

a. het werken metprogramma’s voor voor- en vroegschoolse educatie,

b. het stimuleren van de ontwikkeling van het jonge kind, in het bijzonder op de gebieden taal,
rekenen, motoriek en sociaal-emotionele ontwikkeling,

c. het volgen van de ontwikkeling van peuters en het hierop afstemmen van het aanbod van
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voorschoolse educatie,

d. het betrekken van de ouders bij het stimuleren van de ontwikkeling van kinderen, en

e. het vormgeven aan de inhoudelijke aansluiting tussen voor- en vroegschoolse educatie en aan
een zorgvuldige overgang van het kind van voor- naar vroegschoolse educatie.

In afwijking hiervan is het keuzedeel niet vereist indien de genoemde kennis en vaardigheden al
onderdeel zijn van de beroepsopleiding waarop de kwalificatie is gericht.

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 2 en 3 onder a Besluit basisvoorwaarden kwaliteit
voorschoolse educatie)

OF

De bezitter van een getuigschrift dat niet een keuzedeel voorschoolse educatie in de
beroepsopleiding omvat, maakt aantoonbaar dat met gunstig gevolg scholing is afgerond,
bestaande uit ten minste 12 dagdelen, die specifiek is gericht op het verwerven van kennis en
vaardigheden met betrekking tot voorschoolse educatie als genoemd in het Besluit
basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie.

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder b Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie)

De beroepskracht voorschoolse educatie beheerst aantoonbaar ten minste niveau 3F op de
onderdelen Mondelinge Taalvaardigheid en Lezen.

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3a Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden, stelt jaarlijks
voor elke locatie voorschoolse educatie een opleidingsplan vast dat in elk geval tot uitdrukking
brengt op welke wijze de kennis en vaardigheden (als genoemd in het Besluit basisvoorwaarden
kwaliteit voorschoolse educatie) van de beroepskracht voorschoolse educatie worden onderhouden.
De houder geeft op concrete en toetsbare wijze uitvoering aan het opleidingsplan, evalueert het
plan jaarlijks en stelt het plan aan de hand van de evaluatie zo nodig bij.

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 4 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie)

Voor de voorschoolse educatie wordt een programma gebruikt waarin op gestructureerde en
samenhangende wijze de ontwikkeling wordt gestimuleerd op het gebied van taal, rekenen,
motoriek en sociaal-emotionele ontwikkeling.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 5 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden zet een
pedagogisch beleidsmedewerker in voor de verhoging van de kwaliteit van de voorschoolse
educatie.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 2a lid 1 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie )

De inzet van de pedagogisch beleidsmedewerker ten behoeve van de verhoging van de kwaliteit
van voorschoolse educatie betreft de totstandkoming en implementatie van beleidsvoornemens
met betrekking tot voorschoolse educatie of coaching van beroepskrachten voorschoolse educatie.
(art 1.50b Wet kinderopvang; art 2a lid 2 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie )

De inzet van de pedagogisch beleidsmedewerker ten behoeve van de verhoging van de kwaliteit
van voorschoolse educatie omvat per kindercentrum een minimaal aantal uren per jaar, dat
18 van 27

Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 01-04-2025

Zowiezo Kinderopvang Noord-Scharwoude te Noord-Scharwoude



jaarlijks wordt bepaald door het aantal kinderen waaraan in het kindercentrum op 1 januarivan het
betreffende jaar voorschoolse educatie wordt aangeboden te vermenigvuldigen met tien uur.
Hierbij worden slechts kinderen meegeteld die tussen tweeéneenhalf en vier jaar oud zijn en
behoren tot de vastgestelde doelgroep, zoals bepaald in de Wet op het primair onderwijs.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 2a lid 3 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie; art 167 lid
1 onder a sub 2 Wet op het primair onderwijs)

De houder legt vast aan hoeveel doelgroep-peuters op 1 januari voorschoolse educatie wordt
aangeboden.
(art 1.50b Wet kinderopvang; art 2a lid 4 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie )

Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst metde houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personendie uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op eenwoonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen atoten metf
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art1.50lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling metde houder kan de persoon zijn
werkzaamheden aanvangen.

(art1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Veiligheid en gezondheid

De houdervan een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de
veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder
draagt er zorg voordat er in de dagopvang conform het veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt
gehandeld.

(art1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder of voorgenomen houder van een kindercentrum stelt het veiligheids-en
gezondheidsbeleid schriftelijk vast en verstrekt dit bij de aanvraag tot exploitatie. De houder
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evalueert, en indien nodig actualiseert, het veiligheids- en gezondheidsbeleid binnen drie maanden
na opening van het kindercentrum. Daarna houdt de houder het veiligheids - en gezondheidsbeleid
actueel.

(art1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het veiligheids- en gezondheidsbeleid
samen met de beroepskrachten een continu procesis van het vormen van beleid, implementeren,
evalueren en actualiseren.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder a Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico’s die de
opvang van kinderen van het desbetreffende kindercentrum met zich brengt, waarbij in ieder geval
wordt ingegaan op:

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen;

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen;

- hetrisico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding,
stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder b Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een plan van aanpak waarin in concrete termen is
aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk worden genomen,
teneinde deze voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid, gezondheid en het
risico op grensoverschrijdend gedrag in te perken en de handelswijze indien deze risico’s zich
verwezenlijken.

De houder van een kindercentrum beschrijft bij de maatregelen die gericht zijn op het inperken van
het risico op grensoverschrijdend gedrag, in ieder geval de wijze waarop hij de dagopvang zodanig
organiseert dat een beroepskracht, beroepskracht in opleiding of stagiair de werkzaamheden
uitsluitend kan verrichten terwijl hij gezien of gehoord kan worden door een andere volwassene.
(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder c Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een beschrijving in algemene zin van de wijze waarop
kinderen wordt geleerd om te gaan met risico’s waarvan de gevolgen voor de veiligheid en
gezondheid van kinderen beperkt zijn en welke derhalve niet zijn aan te merken als voornaamste
risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid en gezondheid en als risico op
grensoverschrijdend gedrag.

(art1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder d en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het actuele veiligheids-en
gezondheidsbeleid en de evaluaties daarvan inzichtelijk zijn voor de beroepskrachten,
beroepskrachten in opleiding, stagiairs, vrijwilligers en ouders.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder e Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van
de wijze waarop de achterwacht is geregeld indien er met inachtneming van de beroepskracht-
kindratio of bij het afwijken van de inzet van het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten op
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grond van de beroepskracht-kindratio, slechts een beroepskracht op het kindercentrum aanwezig
is.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder fen 7 lid 5 en 6 Besluit
kwaliteit kinderopvang)

De houdervan een kindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de dagopvang te allen
tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp
aan kinderen conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie gestelde nadere
regels.

(art1.491id 1 en 1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 8 Regeling
Wet kinderopvang)

Vaststellen meldcode

De houder van een kindercentrum stelt voor het personeel een meldcode vast waarin stapsgewijs
wordt aangegeven hoe met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt omgegaan
en die er redelijkerwijs aan bijdraagt dat zo snel en adequaat mogelijk hulp kan worden geboden.
De doorde houder voor het personeel vast te stellen meldcode bevat ten minste de volgende
elementen:

a. een stappenplan, inhoudende een omschrijving van de stappen voor het omgaan door het
personeel metsignalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;

b. een afwegingskader op basis waarvan het personeel het risico op en de aard en de ernst van het
huiselijk geweld of de kindermishandeling weegt en dat het personeel in staat stelt te beoordelen
of sprake is van dusdanig ernstig huiselijk geweld of ernstige kindermishandeling, dan wel van een
vermoeden daarvan, dat een melding is aangewezen;

c. een toebedeling van verantwoordelijkheden aan de diverse personeelsleden bij de stappen van
het stappenplan, inclusief vermelding van de functie van degene die eindverantwoordelijk is voor
de beslissing over het al dan niet doen van een melding;

d. indien van toepassing, specifieke aandacht voor bijzondere vormen van geweld, die speciale
kennis en vaardigheden van personeel vereisen;

e. specifieke aandacht voor de wijze waarop het personeel omgaat met gegevens waarvan zij het
vertrouwelijk karakter kent of redelijkerwijs moet vermoeden.

(art1.51alid 1,2, 3en5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 5 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Stappenplan meldcode

Het doorde houder van een kindercentrum in de meldcode vastgestelde stappenplan bevat ten
minste de volgende stappen:
a. hetin kaart brengen van de signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;
b. collegiale consultatie en zo nodig raadplegen van het advies- en meldpunt huiselijk geweld en
kindermishandeling (Veilig Thuis) of een deskundige op hetgebied van letselduiding;
c. een gesprek met de ouders en, indien mogelijk, het kind;
d. het toepassen van het afwegingskader, bedoeld in het eerste lid, onderdeel b;
het beslissen over:
- hetdoen van een melding, en
- het inzetten van de noodzakelijke hulp.
(art1.51alid 1, 2, 3en 5 Wet kinderopvang; art 5 lid 1 onder a en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Bevorderen kennis en gebruik meldcode

De houder bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode.
(art1.51a lid 4 Wet kinderopvang)

Meldplicht medewerker

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als
een bij de houder werkzaam persoon bekend is geworden dat een ander ten behoeve van die
houder werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel
misdrijf of mishandeling van een opgevangen kind, deze persoon de houder daarvan onverwijld in
kennis stelt.

(art1.51blid 3 en 5en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

Overlegmogelijkheid medewerker

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als
een bij de houder werkzaam persoon bekend is geworden dat de houder of diens
eindverantwoordelijke zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of
mishandeling van een opgevangen kind, de medewerker in contact kan treden met de
vertrouwensinspecteur kinderopvang.

(art1.51clid 1 en 3 en 1.60clid 1 Wet kinderopvang)

Aangifteplicht medewerker

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als
een medewerker bekend is geworden dat de houder of diens eindverantwoordelijke zich mogelijk
schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of mishandeling van een opgevangen
kind, deze persoon in geval van een redelijk vermoeden onverwijld aangifte bij de politie doet.
(art1.51blid4 en5en1.51clid 1 en 2 en 3 Wet kinderopvang)

Ouderrecht

De houdervan een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door
het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare
plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter
inzage op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats.

(art1.541id 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het
te voeren beleid zoals beschreven in artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet.
(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang)

De houdervan een kindercentrum brengt de mogelijkheid om geschillen aan de
geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders.
(art1.57c lid 2 Wet kinderopvang)
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De houder van een kindercentrum heeft voor de oudercommissie, tenzij er op grond van artikel
1.58, tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, zes maanden na registratie een reglement
oudercommissie vastgesteld.

(art1.461id 2 en 1.581id 2 en 1.59 lid 1 Wet kinderopvang)

Het reglement voor de oudercommissie omvat in ieder geval regels omtrent:
- het aantal leden;

- de wijze waarop de leden worden gekozen;

- de zittingsduur van de leden.

(art 1.59 lid 2 Wet kinderopvang)

Het reglement voor de oudercommissie bevat geen regels omtrent de werkwijze van de
oudercommissie.
(art 1.59 lid 3 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum wijzigt het reglement voor de oudercommissie na instemming
van de oudercommissie.
(art 1.59 lid 5 Wet kinderopvang)

De houder heeft, zes maanden na registratie, voor het kindercentrum een oudercommissie
ingesteld die tot taak heeft de houder van een kindercentrum te adviseren over de onderwerpen in
artikel 1.60 van de Wet. In afwijking hiervan kan een gecombineerde oudercommissie voor
meerdere kindercentra zijn ingesteld als de houderin hetzelfde of een aangrenzend gebouw meer
dan een kindercentrum exploiteert.

OF

De verplichting tot het instellen van een oudercommissie geldt niet omdat het een kindercentrum
betreft waar maximaal 50 kinderen worden opgevangen en de houder zich aantoonbaar voldoende
heeft ingespannen om een oudercommissie in te stellen.

(art1.581id 1 en 2 en 1.58a lid 1 Wet kinderopvang)

Personen werkzaam bij het kindercentrum zijn geen lid van de oudercommissie.
(art 1.58lid 5 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang)

De leden van de oudercommissie worden gekozen uit en door de ouders van wie de kinderen in het
kindercentrum worden opgevangen. Als sprake is van een gecombineerde oudercommissie bestaat
die in elk geval uit een ouder per afzonderlijk kindercentrum.

(art1.58lid 4 en 1.58a lid 3 Wet kinderopvang)

De oudercommissie bepaalt haar eigen werkwijze.
(art 1.58 lid 6 Wet kinderopvang)

De houdervan een kindercentrum treft een regeling voor de afthandeling van klachten over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind;
- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.

(art1.57blid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)
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De regeling is schriftelijk vastgelegd, voorziet erin dat de ouder de klacht schriftelijk bij de houder
van een kindercentrum indient en dat de houder:

- de klacht zorgvuldig onderzoekt;

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling;

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk athandelt;

- de klacht uiterlijk zes weken na indiening afhandelt;

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt;

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn
gerealiseerd.

(art1.57b lid 2 Wet kinderopvang)

De houdervan een kindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en
wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt
overeenkomstig deze klachtenregeling.

(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat, indien een jaarverslag klachten vereist
is omdat erin het betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, over elk kalenderjaarin
het eerstvolgende kalenderjaar voor 1 juni een jaarverslag klachten wordt opgesteld. In het
jaarverslag wordt ten minste opgenomen:

- een beknopte beschrijving van de klachtenregeling:

- informatie over de wijze waarop ouders zijn geinformeerd over de klachtenregeling;

- het aantal en de aard van de behandelde klachten per locatie;

- de strekking van de oordelen en de aard van de getroffen maatregelen per locatie;

- het aantal en de aard van de door de geschillencommissie behandelde geschillen, betreffende
ouders of de oudercommissie.

Het jaarverslag is niet herleidbaar tot natuurlijke personen tenzij het de houder zelf betreft en
bevat geen adresgegevens, uitgezonderd het kindercentrum dat is gevestigd op het woonadres van
de houder die een natuurlijke persoon is.

(art1.57blid 2 ondereenf, 4, 5, 6 en 9 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum zendt, indien een jaarverslag klachten vereist is omdat erin het
betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, het jaarverslag klachten voor 1 junivan het
daaropvolgende kalenderjaar aan de toezichthouder en brengt het verslag gelijktijdig op passende
wijze onder de aandacht van de ouders.

(art 1.57b lid 8 en 9 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor
het behandelen van:
a. geschillen tussen houder en ouder over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens ouder of kind;

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder;
b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het Wettelijk
adviesrecht.
(art1.57b, 1.57lid 1, 1.60 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens

Naam voorziening : Zowiezo Kinderopvang Noord-Scharwoude

Website : http://www.zowiezo.nu
Aantal kindplaatsen : 58
Gesubsidieerde voorschoolse educatie : Ja*

* De inhoud van dit rapport wordt gedeeld met de Inspectie van het Onderwijs. De Inspectie van

het Onderwijs houdt toezicht op de kwaliteit van de voorschoolse educatie op de

kinderdagverblijven (voorscholen) en kan onder andere op basis van het GGD-rapport besluiten tot
een onderzoek. Tevens bekijkt de Inspectie van het Onderwijs of erin de gemeente afspraken zijn

gemaakt over de voor-en vroegschoolse educatie (artikel 1.63 lid 6 Wet kinderopvang).

Gegevens houder

Naam houder
Adres houder

Postcode en plaats

: Kinderopvang ZoWieZo Alkmaar BV
: Kerkstraat 35
: 1687 AL Wognum

Website I WwWw.zowiezo.nu
KvK nummer : 37151375
Aansluiting geschillencommissie :Ja

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

: GGD Hollands Noorden
: Postbus 9276
: 1800 GG Alkmaar

Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer : 088-0100549

Onderzoek uitgevoerd door : Mevrouw J. Oosterbaan - Van den Berg

Gegevens opdrachtgever (gemeente)
Naam gemeente

: Dijk en Waard
Adres : Postbus 390

Postcode en plaats : 1700 AJ Heerhugowaard
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Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport

Hoor en wederhoor

Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

Verzenden inspectierapport naar
gemeente

Openbaar maken inspectierapport
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: 01-04-2025
1 21-05-2025
1 23-05-2025
1 23-05-2025
1 23-05-2025
1 23-05-2025
: 23-05-2025

1 24-05-2025
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum
De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.
Afgelopen 1 april hebben we bezoek gehad van een inspecteur van de GGD. Het was een

aangenaam en leerzaam bezoek. Tijdens het bezoek hebben de medewerkers kunnen laten zien
hoe wij werken en omgaan met de pedagogisch kwaliteit binnen ons kinderdagverblijf.

Op de peuterschool is er een nieuwe verschoonruimte gerecreéerd, deze was nog niet klaar tijdens
de inspectie, ook was hierin het hygiénisch handelen niet volgens het beleid. De organisatie
betreurde de constatering maar was blij dat het zichtbaar was geworden. Hierop is direct actie
ondernomen en zijn de regels over de hygiéne bij verschonen en toiletgang weer onder de
aandacht gebracht en zijn hier duidelijke afspraken over gemaakt.

Wij bedanken de inspecteur voor het bezoek en de prettige samenwerking.
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